
Votre Garantie+ Brother 2024
La Garantie Brother vient compléter la garantie  
commerciale de votre produit.

La Garantie+ Brother couvre deux prestations :
Aller-Retour Atelier et Intervention sur site.

Les avantages d’une Garantie+

Nos prestations

Un atelier local chez  
le constructeur

Un réseau 
de réparateurs  
agréés Brother

La garantie d’un fonctionnement 
optimal durant toute la durée  

de vie de votre produit

Ajoutez 1, 2 ou 3 ans à votre garantie commerciale 
pour un fonctionnement optimal sur toute la durée de vie de votre produit

Aller/Retour Atelier

Cette garantie comprend :

> La prise en charge par Brother des frais 
d’expédition aller de votre matériel dans  
un centre de maintenance Brother

>  La réparation du produit
>  Les pièces détachées
>  La prise en charge par Brother des  

frais d’expédition retour.

Intervention sur Site

Cette garantie comprend :

>  Le déplacement du technicien
>  La main d’œuvre pour la remise en 

fonctionnement
>  Les pièces détachées nécessaires  

pour la remise en fonctionnement
>  La livraison du produit d’échange  

si la réparation est impossible

     Contactez-nous

Pour toutes demandes d’assistance technique, nous 
vous invitons à composer l’un des numéros suivants : 

> Réseau consommateur : 

> Réseau distributeur :

Du lundi au jeudi : 8h30 - 17h30
Vendredi : 8h30 - 17h15

Du lundi au jeudi : 8h30 - 12h30 / 13h15 - 17h30
Vendredi : 8h30 - 12h30 / 13h15 - 17h15

Brother France
Parc des Reflets
165, avenue du Bois de la Pie
BP 46061 Roissy-en-France
95913 Roissy Charles de Gaulle Cedex

Suivez ce QR Code
pour en savoir plus sur 
la Garantie+ Brother
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Retrouvez l’ensemble des conditions générales de vente liées à votre Garantie+ Brother sur https://brother.fr/garantie-plus-brother
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3 ANS 4 ANS 5 ANS

GAMME RÉFÉRENCES GARANTIE  
COMMERCIALE

PRESTATION DE 
L'EXTENSION RÉF. PPHT RÉF. PPHT RÉF. PPHT
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Scanners DS, ADS  
et PDS

DS-640, DS-740D, DS-940DW, ADS-1300, ADS-1800W, ADS-4100, 
ADS-4300N, ADS-4500W, ADS-4700W et ADS-4900W

2 ans  
aller-retour atelier Aller-retour atelier ZWOS03057 55,00 € ZWOS04045 65,00 € ZWOS05061 75,00 €

FA
X

Fax FAX-2845 2 ans  
aller-retour atelier Aller-retour atelier ZWOS03057 55,00 € ZWOS04045 65,00 € ZWOS05061 75,00 €
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Série 1000 DCP-1610W, DCP-1612W, HL-1210W, HL-1212W et MFC-1910W, 2 ans  
aller-retour atelier Aller-retour atelier ZWOS03055 85,00 € ZWOS04043 100,00 € ZWOS05059 115,00 €

Série 2000

HL-L2400DWE, HL-L2445DW, DCP-L2620DW, DCP-L2627DWE,  
DCP-L2660DW, MFC-L2800DW, MFC-L2827DW et MFC-L2860DWE

2 ans  
aller-retour atelier Aller-retour atelier ZWOS03055 85,00 € ZWOS04043 100,00 € ZWOS05059 115,00 €

HL-L2865DW, MFC-L2960DW et MFC-L2980DW 2 ans  
intervention sur site Intervention sur site ZWOS03056 130,00 € ZWOS04044 150,00 € ZWOS05060 180,00 €

Série 5000

HL-L5000D, HL-L5210DN et HL-L5210DW 2 ans  
aller-retour atelier Aller-retour atelier ZWOS03055 85,00 € ZWOS04043 100,00 € ZWOS05059 115,00 €

DCP-L5510DW, MFC-L5710DN et MFC-L5710DW 2 ans  
intervention sur site Intervention sur site ZWOS03056 130,00 € ZWOS04044 150,00 € ZWOS05060 180,00 €

Série 6000 HL-L6210DW, HL-L6410DN, MFC-L6710DW et MFC-L6910DN 2 ans  
intervention sur site Intervention sur site ZWOS03056 130,00 € ZWOS04044 150,00 € ZWOS05060 180,00 €
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R Série 3000 HL-L3220CWE, HL-L3240CDW, DCP-L3520CDWE, DCP-L3560CDW, MFC-L3740CDWE  

et MFC-L3760CDW
2 ans  

intervention sur site Intervention sur site ZWOS03054 175,00 € ZWOS04042 190,00 € ZWOS05058 205,00 €

Série 8000 HL-L8230CDW, HL-L8240CDW, HL-L8260CDW, HL-L8360CDW, DCP-L8410CDW,  
MFC-L8340CDW, MFC-L8390CDW, MFC-L8690CDW et MFC-L8900CDW

2 ans  
intervention sur site Intervention sur site ZWOS03054 175,00 € ZWOS04042 190,00 € ZWOS05058 205,00 €

Série 9000 HL-L9310CDW, MFC-L9570CDW, HL-L9430CDN, HL-L9470CDN, MFC-L9630CDN et 
MFC-L9670CDN

2 ans  
intervention sur site Intervention sur site ZWOS03054 175,00 € ZWOS04042 190,00 € ZWOS05058 205,00 €
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Jet d’encre couleur  
Mini DCP-J1050DW, DCP-J1140DW, DCP-J1200W, DCP-J1200WE et MFC-J1010DW 2 ans  

aller-retour atelier Aller-retour atelier ZWOS03052 65,00 € ZWOS04040 75,00 € ZWOS05056 80,00 €

Jet d’encre couleur  
Mini Business

MFC-J4335DW, MFC-J4335DWXL, MFC-J4340DW, MFC-J4340DWE, 
MFC-J4535DWXL, MFC-J4540DW et MFC-J4540DWXL

2 ans  
aller-retour atelier Aller-retour atelier ZWOS03052 65,00 € ZWOS04040 75,00 € ZWOS05056 80,00 €

Jet d’encre couleur  
Business Smart

MFC-J5340DW, MFC-J5340DWE, MFC-J5345DW, MFC-J5740DW, MFC-J6540DW, 
MFC-J6540DWE et MFC-J6940DW

2 ans  
intervention sur site Intervention sur site ZWOS03053 100,00 € ZWOS04041 110,00 € ZWOS05057 120,00 €

Jet d’encre couleur  
Business Smart Série X HL-J6010DW, MFC-J5955DW, MFC-J6955DW, MFC-J6957DW et MFC-J6959DW 2 ans  

intervention sur site Intervention sur site ZWOS03053 100,00 € ZWOS04041 110,00 € ZWOS05057 120,00 €
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Étiqueteuses P-touch

PT-D210, PT-D210VP, PT-H110, PT-H200, PT-M95 et PT-P300BT 2 ans  
aller-retour atelier Aller-retour atelier ZWOS03058  20,00 € 

PT-D410, PT-D410VP, PT-D460BTVP, PT-D610BTVP, PT-D800W, PT-E110, PT-E110VP, 
PT-E310BTVP, PT-E560BTVP, PT-E560BTSP, PT-H500, PT-P710BT, PT-P710BTH, PT-P750W, 
PT-P900WC, PT-P910BT et PT-P950NW

2 ans 
aller-retour atelier Aller-retour atelier ZWOS03059  35,00 € 

Imprimantes  
d’étiquettes VC VC-500W et VC-500WCR 2 ans 

aller-retour atelier Aller-retour atelier ZWOS03060  35,00 € DOCUMENT

Votre Garantie+ Brother 2024


